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Nederland verandert 
de zorg verandert mee 
 

Vanaf 1 januari 2015 is de organisatie van 
de zorg veranderd. 

 
Gemeenten, zorgverzekeraars en het rijk zijn 

samen verantwoordelijk voor de zorg. 



Wie regelt welke zorg of ondersteuning? 

Wmo 2015  
ondersteuning thuis en 

beschermd wonen 

Jeugdwet 
 alle jeugdhulp 

Zvw  
(zorgverzekeringswet) 

Verpleging en verzorging 
thuis 

Wlz 
 (Wet langdurige zorg) 

 hele dag intensieve zorg 
en toezicht dichtbij 

AWBZ 



Wie doet wat? 
 Wmo 2015      

 &    Gemeente    
 Jeugdwet 

 
Zvw    huisarts, wijkverpleegkundige, 

   ziektekostenverzekeraar 
 
Wlz         Centrum Indicatiestelling Zorg 

   (CIZ),  Zorgkantoor CZ 



Informatie  - Advies - Ondersteuning 
bij uiteenlopende vragen over  

 
Zelfredzaamheid en Participatie 

 
Doel:  samen met de burger en zijn netwerk ervoor 

 zorgen dat hij zo lang mogelijk zelfstandig kan 
 blijven functioneren en deel kan nemen aan het 
 leven van alledag. 

 
Iedereen kan meedoen! 

 
 



Voor wie? 
Voor iedereen die ondersteuning nodig heeft bij zeer 

uiteenlopende beperkingen: 
 

–  Lichamelijke beperkingen 
–  Verstandelijke beperkingen 
–  Psychische klachten 
–  Psychosociale klachten 
–  Psychiatrische klachten 
–  Psychogeriatrische klachten 
–  Mensen vanuit de reclassering 
–  Multi-problem gezinnen 



•  Maatwerk! Geen standaardoplossingen 
•  Aandacht voor de persoonlijke situatie: 

•  Iedere situatie is anders! 
•  Wat kan burger zelf? 
•  Waar heeft hij/zij hulp bij nodig? 
•  Wie kan hulp bieden? 

–  Familie, vrienden, buren, bekenden 
–  Algemene voorzieningen 
–  Maatwerkvoorzieningen 

•  Wmo consulent helpt bij het zoeken naar oplossingen 
om ervoor te zorgen dat de burger: 
–   betrokken blijft bij de samenleving  
–  naar vermogen actief blijft 
–  waar mogelijk zelf een bijdrage kan leveren aan de ondersteuning van 

anderen. 

 

 

Hoe werkt Team Wmo? 



Melding en Onderzoek – Aanvraag en Beschikking 





Keukentafelgesprek….hoe gaat dat? 
een open gesprek met de burger; geen standaard vragenlijst! 
 

Gezondheid Wonen  Huishouden 

Verplaatsen 

in, om en 

nabij de 

woning 

Lokaal 
verplaatsen 
per 
vervoermiddel 

Inkomen/

financiën/

administratie 

Sociaal 
functioneren 

Daginvulling Persoonlijke verzorging 



Ondersteuningsplan 

Burger ontvangt: 
-  Ondersteuningsplan  

= verslag van het keukentafelgesprek 
-  Reactieformulier  

tevens aanvraagformulier maatwerkvoorziening 
-  Informatiemateriaal: 

-  Eigen Bijdrage (CAK) 
-  algemene voorzieningen 
 

Niet eens? 

Second 

opnion! 



Aanvraag & Plan van aanpak 

Beschikking maatwerkvoorziening    
        

  
  Zorgaanbieder en burger 

       
      maken  

        
    samen 
       
      
 Plan van aanpak  

Niet eens? Bezwaar! 



We doen het niet alleen…maar 
samen met de burger 
•  Persoonlijk plan 

 
zijn netwerk: 
•  Familie, vrienden, buren en kennissen 
•  Zorgaanbieder, begeleider, behandelaar, (huis-)arts, 

praktijkondersteuner, ergotherapeut, fysiotherapeut, etc. 
•  Onafhankelijke cliëntondersteuning (MEE) 
 
en waar nodig: 
•  Onafhankelijk medisch adviseur 
 

Een besluit komt tot stand na intercollegiale 
consultatie in de vorm van  intervisie en toetsing 



Ondersteuning Mantelzorgers 

•  Steunpunt Mantelzorg 

•  Mantelzorgwaardering 
–   nu  
–  in de toekomst 
–  Ideeën? Mail naar Marijke.Mooren@maastricht.nl 



Nazorg 

   Algemene voorzieningen? 
 

   binnen 6 weken contact met burger! 
 

   
Moeite met gebruik algemene voorzieningen? 

  >  Sociaal Team! 



Meer informatie? 

Neem contact op met Team Wmo! 
 
Telefoon:   14 043 
 
Bezoekadres:  Randwycksingel 22   

    Maastricht 
 
Mailadres:   Wmo@maastricht.nl 

    
 



Nog vragen? 


